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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
Муниципальное автономное образовательное учреждение дополнительного 
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1. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении
медико-социальной экспертизы

П.1.1 Приведение в соответствие 
информации о 
деятельности организации 
на общедоступных 
информационных ресурсах

30.03.2
024

Петрин
Дмитрий
Николаевич,
директор

П.1.2 Размещение на 
официальном сайте всех 
способов обратной связи и 
взаимодействия с 
получателями услуг

30.03.2
024

Петрин
Дмитрий
Николаевич,
директор

II. Комфортность условий предоставления услуг

П. 2.2 Улучшение комфортной 
зоны ожидания, 
установление фонтанчиков 
с питьевой водой

30.08.2
024

Петрин
Дмитрий
Николаевич,
директор

III. Доступность услуг для инвалидов

П. 3.1 Установка кнопки вызова 
персонала для оказания 
помощи инвалидам

30.03.2
024

Петрин
Дмитрий
Николаевич,



директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения
медико-социальной экспертизы

П. 4.1 Информирование 
персонала спортивной 
школы о необходимости 
ведения диалога с 
получателями услуг в 
более вежливой и 
доброжелательной форме

20.02.2
024

Петрин
Дмитрий
Николаевич,
директор

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг


